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 1:صفحه 

 

 كاملا ناراضی ناراضی نظري ندارم راضی كاملا راضی موارد     

      مديريت و رهبري بيمارستان   -1

اه مدت از ميزان اطلاع رساني در خصوص اهداف و   برنامه هاي كوت 1-1

 وميان مدت و دراز مدت بيمارستان 

     

      ازانجام امور در بيمارستان بر اساس  بر نامه ريزي قبلي  2-1

      از ميزان نقش و مشاركت شما در برنامه ريزي بيمارستان  3-1

      از ميزان اعتماد شما به مسئولين ارشد بيمارستان  4-1

      كرد مسئولين ارشد بيمارستان لاز ثبات در تصميمات و عم 5-1

      است بيمارستانرضايت كلي از ري 6-1

      ديريت بيمارستانمرضايت كلی از  7-1

      رئيس بخش   -2

      از ميزان اطلاع از اهداف و برنامه هاي كوتاه و دراز مدت بخش  1-2

      از انجام امور در بخش بر اساس برنامه ريزي قبلي  2-2

      از ميزان نقش شما در برنامه ريزي بخش   3-2

      از اهميت دادن به پيشنهادهاي سازنده شما  4-2

      از ميزان نقش شما در انتخاب رياست بخش  5-2

      ز نحوه برخورد رييس بخش با هيات علميا 6-2

      از نحوه رسيدگي به مشكلات كاري هيات علمي  7-2

      ت شناسي رييس بخشاز وق 8-2

      لمي عاز نحوه تشويق هيات  9-2

      ز نحوه نظارت رييس بخش بر امور بخش ا 10-2

      اعتماد شما به رييس بخش از ميزان 11-2

      ياست بخشررضايت كلي شما از  12-2

      .  روابط با همكاران3

      ايند بودن ارتباط با همکاراناز خوش 1-3

      از مسئوليت پذير بودن همکاران دروظايف محوله 2-3

      از احترام گذاشتن همکاران به حريم يکديگر 3-3

      ان صميميت همکاران با يکديگراز ميز 4-3

از ميزان مساعدت همکاران با يکديگر در مواقع بالا رفتتن حجتم  5-3

 کاری

     

      .  روابط با فراگيران 4

      ان احترام قائل شدن برای شمااز ميز 1-4

 ميزان رضايت 
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 كاملا ناراضی ناراضی نظري ندارم راضی كاملا راضی موارد     

      ش و مهارت ايشانر جهت کسب داناز ميزان تلاش د 2-4

      از نحوه انجام دستورات  3-4

      از نحوه ارتباط و ارائه خدمات به بيماران  4-4

      از نحوه وقت شناسی  5-4

      .  روابط با پرستاران5

      شدن برای شما از احترام قائل  1-5

      جام دستورات شما از نحوه ی ان  2-5

      صحيح و دقيق اموراز انجام   3-5

      از وقت شناسی ايشان  4-5

 . آموزش6
     

      از ميزان اعتماد شما به معاونت آموزشي بيمارستان   1-6

      نحوه رسيدگي به مشكلات درماني و آموزشي موجود   2-6

      اطلاع رساني از استانداردهاي فرآيندهاي آموزشي   3-6

      فرآيندهاي آموزشي  پايش ونظارت  4-6

      ه برخورد پرسنل معاونت اموزشازنحو  5-6

      ازنحوه اطلاع رساني آيين نامه ها وقوانين اداري  6-6

      ازنحوه اطلاع رساني اخبار جديد آموزشي  7-6

      لات هيات علميازرسيدگي به مشك 8-6

      وپاداش از نحوه ارايه تشويق 9-6

      حوه مشاركت دهي در تصميم گيريهاي آموزشين 10-6

      موزشي موجودآاز تجهيزات كمك  11-6

      از شرايط كلاسهاي درس  12-6

      نترنت  ياز نحوه دسترسي به تسهيلات كتابخانه اي و ا 13-6

      ما از معاونت آموزشيشرضايت كلي  14-6

      پژوهش   -7

      هشی در مرکز()برگزاری شوراهای پژوهشي رفع نيازهاي پژو 1-7

ارائه كلاسهاي آموزش وتوانمند ستازي در زمينته ارائته ختدمات  2-7

 پژوهشي 

     

      واحد حسابداري  -8

      ات علمياز نحوه برخورد باهي 1-8

      ت  ازنحوه رسيدگي به مشكلا 2-8

      معاونت درمان   -9

       مشكلات درماني بيمارستان نحوه رسيدگي به  1-9

      رايط فيزيكی محيط كار و فعاليتهاي حرفه اي  ش  -10

      ابزار و وسايل موجود براي انجام كاردرماني  1-10

      تجهيزات پيشرفته موجود براي انجام بهتر كار درماني  2-10

      ابزار و وسايل موجود براي انجام كار آموزشي  3-10

      نجام كار آموزشي  تجهيزات پيشرفته موجود براي ا 4-10

      امكانات ساختماني بخش  از 5-10

      ات پرستاري دربخشاز ارايه خدم 6-10

نظافت    -پوشاك  –از هتلينگ بيمارستان)نحوه خدمات تغذيه اي  7-10

 .( …و

     

      امكانات رفاهی  -11

      از امکانات آموزشی  یعلم أتيه یاعضا یتمنديرضا  1-11

       امکانات رفاهیاز  رضايتمندی اعضای هيأت علمی  11 -2

 ميزان رضايت 


